
WEB-Enter
PW再設定

操作マニュアル
（P Wを忘れた場合もこちらをご覧ください）

2023年11月1日～2024年5月14日
（メール認証機能あり）手続期間
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ログイン方法

（1）「ログイン」方法

代理店ホームページにアクセスします。1

代理店ホームページから、WEBお申込みリンクをクリックします。2

リダイレクト画面が表示されます。「はい」ボタンをクリックします。3

ログイン方法
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ログイン方法

パスワード変更

入力後「ログイン」ボタンをクリックします。

ログインID：
職員番号を入力します。

「パスワードお忘れの場合はこちら」

生年月日：
生年月日を入力します。（半角入力）

入力後「パスワードリセット」ボタンをクリックします。

注：職員番号はアルファベットを除く数字のみを
入力してください

ログイン情報を入力します。1

パスワードを失念した場合、「パスワードお忘れの場合はこちら」をクリックします。2

パスワード再発行画面へ遷移します。3

ご加入者名：
姓名を入力します。（半角カナ）
※ 半角カナ小文字は入力できません（ｮ×→ﾖ〇）

メールアドレス：
初回ログイン時に入力したメールアドレスを入力します。
※ 入力したメールアドレスに認証完了通知メールが届きます。

メール認証時に設定したパスワードを失念した場合

ログインPW変更
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ログイン方法

パスワード変更

入力したメールアドレスに「認証完了通知」メールが送信されます。4

認証コードを入力します。5

入力後「認証」ボタンをクリックします。

「認証完了通知」メールに記載されたパスワードを入力
します。

入力後「次へ」ボタンをクリックすると、変更完了と
なります。

新しいパスワードを入力します。6

新しいパスワードを入力します。
※ 半角英数字8文字以上18文字以下
※ 確認用も入力します。

メール認証時に設定したパスワードを失念した場合

ログインPW変更
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ログイン方法

変更完了画面にて、「次へ」ボタンをクリックします。7

トップページ画面へ遷移します。8

パスワード変更 メール認証時に設定したパスワードを失念した場合

ログインPW変更
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お申込いただいた加入者情報と被保険者氏名が表示されます。

「ご加入内容の確認」

（1）「トップページ」画面

トップページの、 「ご加入内容の確認・変更」ボタンをクリックします。1

（2）「ご加入内容の確認」画面

「ご加入内容の確認・変更」ボタンは、すでにお申
込いただいている方のみ、ボタンが表示されます。

注意

Point

 各被保険者氏名をクリックすると、被保険者ごとの加入内容を確認することができます。

加入者情報や被保険者情
報、補償内容や告知内容
についてご確認いただけ
ます。

2

内容変更をご希望の場合、
加入者氏名欄・郵便番号
欄の横の「氏名変更」
「住所変更」ボタンを
クリックしてください。
各画面に遷移します。

3
BBBBBBB

AAAAAAAAAA

111111

「加入者カードを表示」
をクリックすると、
WEB加入者カードが表
示され、印刷も可能とな
ります。

加入者カード表示

NEW

ご加入内容の確認
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「ご加入内容の確認」

（2） 「ご加入内容の確認」画面

お申込みいただいた被保険者ごとの被保険者情報と、加入内容が表示されます。

内容変更をご希望の場合、各欄の下
の「氏名変更」ボタンをクリックし
てください。各画面に遷移します。

4

被保険者情報では、ご加入プランの
型、口数、1回分保険料をご確認い
ただくことができます。
加入者情報を変更された場合、本画
面での変更内容の反映には時間がか
かります。ご不明な点は、取扱代理
店までご確認ください。

5

他の被保険者情報を確認する場合は、
「戻る」ボタンをクリックします。

6

被保険者情報の確認が終了しました
ら、「トップへ」ボタンからトップ
画面に戻り、「ログアウト」ボタン
をクリックします。

7

上記画面でのご加入内容の確認のほか、前ページの通り、「加入者カード」を表示し、WEB加入者カードとして、
印刷することも可能です。

（団体名）

AAAAAAAAAA

BBBBBBB（団体名）

CCCCCCCCCC

ソンポ タロウ

ソンポ タ
ロウ 平成1年2月3日

111111

NEW｜加入者カード

➡ 3-２へ

ご加入内容の確認



Copyright©2021 Sompo Japan Insurance Inc. All Rights Reserved.

AAAAAAAAAA

BBBBBBB

「加入者住所の変更手続き」

加入者住所の変更

「ご加入内容の確認」画面より、加入者情報の「住所変更」ボタンをクリックします。1

加入者情報を変更した場合、「ご加入内容の照会」
画面への変更内容の反映には時間がかかります。
ご不明な点は、取扱代理店までご確認ください。

注意

新住所、電話番号を入力します。変更可能な項目は「郵便番号」「住所」「電話番号」です。
「電話番号」を削除したい場合は、削除欄をチェックします。

2

「入力した内容で変更」ボタンをクリッ
クします。

3 以下メッセージをご確認いただき、よろし
ければ「OK」 ボタンをクリックします。

4

変更手続きが終了しましたら、トップ画面に戻り、「ログアウト」ボタンをクリックします。5

「郵便番号」「住所」は削除できません。
変更後、入力内容をキャンセルする場合は、取扱代理店にご連絡ください。注意

変更手続き(住所)
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AAAAAAAAAA

BBBBBBB

111111

「加入者氏名（姓）の変更手続き」

加入者の氏名変更

「ご加入内容の確認」画面より、加入者情報の「氏名変更」ボタンをクリックします。1

新氏名を入力します。加入者・被保険者ともに変更の場合は、「被保険者同時変更あり」に
チェックしてください。

2

「入力した内容で変更」ボタンをクリックします。3

加入者情報を変更した場合、「ご加入内容の照会」
画面への変更内容の反映には時間がかかります。
ご不明な点は、取扱代理店までご確認ください。

注意

以下メッセージをご確認いただき、よろしければ「OK」 ボタンをクリックします。4

変更手続きが終了しましたら、トップ画面に戻り、「ログアウト」ボタンをクリックします。5

変更手続き(氏名)
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