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ご利用のお客様へ 
 

本ご利用ガイドでは、システムベンダーである learningBOX 社の FAQ ページへのリンク先を 

多くご案内しております。 

リンク先の上位ページにはその他の機能の利用方法について紹介するページがございますが、 

東京海上ディーアール（以降 TdR）を通じてご契約いただくお客様には、一部機能に限定させていただいております。 

お客様にご利用いただけます機能は、本操作ガイドに掲載しているものに限ります。 

月 1 回の定期メンテナンスに加え、本サービスの提供に必要な保守・工事を行う場合、システムを停止することがありま

す。 

ご理解のほどお願い申し上げます。 
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１．ご利用の流れについて 

1.1 学習の流れ 

下記 URL にて、本サービスへの招待を受けてから学習・成績閲覧までの流れをご説明して 

おりますのでご参照下さい。 

学習・成績閲覧の操作方法についてもこちらでご説明しております。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2 ログイン画面へのアクセス 

下記いづれかにより、ログイン画面へアクセスします。 

 

◼ PC をご利用の場合 

インターネットから、以下専用アドレスにアクセスします。 

 

 

 

 

【 学習者の方向け はじめての方へ 】 

https://learningbox.online/はじめての方へ/   

※「学習者の方」をクリックください 

  

                                                 

        

URL 

https://www.tdr-lms.jp/?action=login 

 

◼ スマートフォン・タブレットをご利用の場合 

QR コードを読み取りして専用アドレスにアク

セスします。 

 

 

 

https://learningbox.online/はじめての方へ/
https://www.tdr-lms.jp/?action=login
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1.3 ログイン方法 

（１）貴社管理部門より連絡されるメールアドレス（もしくはログイン ID）と 

初期パスワードを入力しログインします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）初期パスワードから任意のパスワードへ変更を行います。 

文字数や使用できる文字に制限があります。詳細は設定画面をご参照ください。 

 

 

 

（３）トップ画面が表示されます。 
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２．パスワード・ログイン ID を忘れてしまったら・・・ 

2.1 【メールアドレスが登録されている方向け】パスワードを忘れてしまった場合 

※メールアドレスが登録されているか否かはご利用の企業様によって異なります。 

ご自身の登録有無については貴社管理部門へお問い合わせくださいますようお願い致します。 

（１） ログイン画面にあります「パスワードを忘れた方はこちら」をクリックください。 

 

（２）メールアドレスまたはログイン ID（お持ちの方のみ）を入力し「メールを送信」をクリックしてください。 

入力されたメールアドレスへ、パスワード再登録のメールが送信されます。 

案内に準じて再登録をお願い致します。 

 

 

 

 

 

2.2 【メールアドレスが登録されてない方向け】パスワードを忘れてしまった場合 

貴社管理部門もしくは弊社ヘルプデスクまでご連絡いただき、パスワードの再設定を依頼ください。 

 

ヘルプデスク連絡先 

■ お問い合わせフォーム： https://www.tokio-dr.jp/contact/e-learning/   

■ メールによるご照会： lmscc@tokio-dr.co.jp 

■ お電話（ナビダイヤル）によるご照会：0570-057-500 

※ 営業時間：9-17 時、12-13 時昼休み 

※ 「ログインができない」「講座の受講ができない」などのお問い合わせの際は、 

  「ログイン ID（該当の方のみ）」と「契約企業名」をあらかじめご確認の上、ご連絡ください。 

 

https://www.tokio-dr.jp/contact/e-learning/
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2.３ ログイン ID を忘れてしまった場合 

ログイン ID を忘れてしまった場合は、貴社管理部門へお問い合わせをお願い致します。 

メールアドレスのご登録の有る方は、メールアドレスでもログインが可能ですのでそちらをお試しください。 

 

 

【ご注意】 

learningBOX 社のサイトにはお問い合わせフォームがございますが、こちらはお使いいただくこと

ができません。 

お問い合わせにつきましては、巻末記載のお問い合わせ先へお願い致します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

『お問い合わせ』は 

ご利用いただけません 
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【 お問い合わせ先 】 

東京海上ディーアール株式会社  

Web 学習サービス WebstadR（ウェブスタディーアール）ヘルプデスク 

・お問合せフォーム：  

https://www.tokio-dr.jp/contact/e-learning/ 

・メールによるお問合せ：下記メールアドレス宛にお問い合わせください。 

 lmscc@tokio-dr.co.jp 

・お電話（ナビダイヤル）によるご照会：  

0570-057-500（営業時間：9-17 時、12-13 時昼休み） 

※ 「ログインができない」「講座の受講ができない」などのお問い合わせの際は、 

ご契約企業名とログインＩＤ（該当のお客様のみ）を予めご確認の上、ご連絡ください。 

  ※土日祝日は営業しておりません。 

 

 

https://www.tokio-dr.jp/contact/e-learning/

